ORGANIZACNI ZMENA VAK PREROV, A.S. OD 1.1.2008

s

Vyvoj technologii ve vSech oborech lidské ¢innosti vyzaduje stale vyssi specializace jak u pracovnikt firem i
instituci, tak také v oblasti technického vybaveni. Tento trend se nevyhyba ani oboru vodovodd a kanalizaci.
Proto také spolecnost Vodovody a kanalizace Pierov, a.s. pristupuje ke zmén¢ organizacniho usporadani, ktera
stavajici regionalni systém zaméni za ¢lenéni podiizené vyhradné procesnimu pohledu. Zmény navic vychazi ze
soucasnych moznosti pienostt dat a informaci jak uvnitf spoleCnosti, tak ke vztahu k zdkaznikiim. Nové
informacni technologie jiz nevyzaduji ve vSech pfipadech osobni jednani, fadu véci 1ze vyfidit telefonicky nebo
elektronickou postou, thrady lze provést s vyuzitim inkasnich sluzeb. Mnoho procest, zejména ve vztahu
k zakaznikovi, 1ze timto zpisobem zefektivnit a urychlit.
Zména organizacniho uspofadani ptevadi od 1.1.2008 vSechny provozni c¢innosti obchodni spolecnosti
Vodovody a kanalizace Pierov a.s.ze stavajicich regionalnich stredisek pod dva specializované provozy, a to

- provoz vodovodi se sidlem v Pierové, Sifava 23 a s poboénym pracovi§tém v Hranicich, CS Legii

- provoz kanalizaci a COV se sidlem v aredlu COV Henélov ( Pierov ) a s pracovi§tém na COV

v Hranicich.

Kontakt se v§emi odbérateli bude zajistovan prostfednictvim zakaznického centra sidliciho v budove feditelstvi
spolegnosti v Pierové, Sifava 21. V zékaznickém centru Ize stejné jako dosud uzaviit smlouvu na dodavku vody
a odvadéni odpadnich vod. Navic jeho pracovnice budou pfijimat vSechny zadosti o technickd vyjadreni,
vytyCeni siti, montaze pripojek, rozbory pitné a odpadni vody, vyvazeni zump a septikd, povoleni praci a
ostatnich ¢innosti v ochrannych pasmech vodarenskych a kanaliza¢nich zafizeni a pod. Zékaznické centrum
samoziejme¢ 1 nadéle prijima také vSechny stiznosti a reklamace tykajici se kvality naSich sluzeb, stejné jako
oznameni o zavadach a poruchach nasich zatizenich. Mimo to 1ze nékteré jednodussi zalezitosti vytidit i ptimo
na jednotlivych pracovistich:

V sidle provozu Vodovodi a kanalizaci v PFerové, Sitava 23
- informace o poskytovanych sluzbach
- povoleni stavebnich praci a ostatnich Cinnosti v ochrannych pasmech vodarenskych a kanaliza¢nich
zafizeni
- vytycCeni siti
- vyjadreni k napojeni rodinnych domki na vodovod nebo na kanalizaci
- montaz ptipojky
- poruchy
- vyvazeni zump, ¢isténi kanalizaci tlakovym vozem
e Na pracovisti v Hranicich
- informace o poskytovanych sluzbach
- povoleni stavebnich praci a ostatnich innosti v ochrannych pasmech vodarenskych a kanaliza¢nich
zafizeni
- vyjadreni k napojeni rodinnych domki na vodovod nebo na kanalizaci
- vytyceni siti
- montaz ptipojky
- poruchy
- vyvazeni zump, ¢isténi kanalizaci tlakovym vozem
e Na pracovisti COV Hen¢lov - provoz kanalizaci a COV
- poruchy na kanalizacich a kanaliza¢nich ptipojkach
- CiSténi kanalizace tlakovym vozem
- vyvazeni septikd a Zump
- rozbory odpadnich vod
e Na pracovisti COV Hranice
- poruchy na kanalizacich a kanaliza¢nich ptipojkach
- CiSténi kanalizace tlakovym vozem
- vyvazeni septikd a Zump
e Na pracovisti dopravy v Prerové, Sifava 23
- CiSteéni kanalizaci tlakovym vozem
- CiSténi kanalizacnich piipojek a kanalizaci malym tlakovym vozem
- vyvazeni septikd a Zump
- nakladni doprava a zemni prace
Vsechny zadosti 1ze podavat také poStou na adrese sidla spole¢nosti.



Kontakty:

pracovisté telefon mail:
Dispecink VaK Prerov, a.s.: 581299 158 dispecink@vakpr.cz
Zakaznické centrum: 581299 135 zakaznicke-centrum(@vakpr.cz
Vodovody a kanalizace Prerov, a.s. — feditelstvi: 581299 112 reditelstvi@vakpr.cz
Provoz vodovodu Pierov: 581299 132 provozpr@vakpr.cz
Provoz kanalizaci a Cistiren odpadnich vod Henc¢lov: 581 205 027 covpr@vakpr.cz
Pracovisté dopravy: 581299 137 doprava@yvakpr.cz
Pracovisté vodovodii Hranice: 581 601 878 provozhr@vakpr.cz
Pracovisté kanalizaci a Cistiren odpadnich vod Hranice: 581 601 717 covhr@vakpr.cz
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