POLITIKA JAKOSTI AVZTAHU K ENVIRONMENTU

Zamérem managementu a vsech zaméstnancl akciové spole¢nosti je efektivnim
a u¢innym zpusobem identifikovat a plnit potifeby nasSich zdkaznikll a ostatnich
zainteresovanych stran. Kone¢nym zdkaznikem v nasem chéapani je Sirokd vefejnost,
obcané, a také zivotni prostredi, kterych se nase ¢innost — dodavky pitné vody a odvadéni
a Cisténi odpadnivody tyka.

Identifikace potieb a ocekavani v fizeni akciové spolecnosti vede k dosahovani,
udrzovani a zlepsovani celkové vykonnosti a zpusobilosti nasi spole¢nosti a omezeni
negativniho dopadu ¢innosti spole¢nosti na Zivotni prostredi.

Politika pro obé oblastiintegrovaného systému managementu je vzajemné provazana
a prolina se. ZlepSovani jakosti nasich sluzeb, tak jak jsou vnimany zédkaznikem, je kromé
jiného dosahovano prostrednictvim systému fizeni vztahu spolecnosti k zivotnimu
prostredi a zaméstnancum.

Vykonné vedeni spolecnosti v cele s reditelem si uvédomuje svoji odpovédnost
® ke svym akcionafim, majiteldm infrastrukturniho vodohospodéiského majetku,
pro které tento majetek spravuje, zajistuje jeho obnovu a rozvoj
® k verejnosti (zdkazniklim), jako pfijemclm sluzeb, které spolecnost zajistuje
® k zaméstnanclm

a prijima zavazek:

® poskytovat sluzby odpovidajici opravnénym ocekdvanim a zajmum zakaznik(

® k Setrnému chovani k Zivotnimu prostredi pfi dodrzovani véech pravnich pfedpisu
a jinych pozadavkl environmentalniho charakteru, kterym spole¢nost podléha.

Zakladnimi pfedpoklady pro plnéni politiky IMS je jeji jasna formulace, se kterou jsou
seznameni vSichni zameéstnanci spolecnosti a osobni angazovanost vrcholového vedeni.

Politika systému fizeni jakosti spociva v koordinované Cinnosti vedouci k efektivnimu
a uc¢innému systému fizeni procesll a jejich neustdlému zlepSovani tak, aby byly
uspokojovany odpovidajici potfeby, ocekavani a pozadavky nasich zékazniku.

Politika systému fizeni vztahu k environmentu, tedy obecné k zivotnimu prostiedi,
je predevsim vyvijeni neustalého tlaku na vlastni pracovniky a dodavatele k dodrzovani
zakonnych norem a uplatfiovani co nejméné zatézujicich postupl pfi jejich ¢innosti.
Vsichni zaméstnanci se zavazuji plnit pozadavky platnych zakon( a nafizeni na ochranu
Zivotniho prostredi a ostatnich pozadavk(l, kterym spolecnost podléha. Soucasné se
zavazuji k neustdlému zlepSovani a prevenci znecistovani.

Pro spIlnéni uvedenych zasad ocekava vedeni spole¢nosti aktivni zapojeni od vSéech zaméstnancii.
Politika IMS tvofi ramec pro stanoveni cilu, které tuto politiku rozpracovavaji do konkrétnich ukold.
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